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CUESTION DE LAS ISLAS MALVINAS™

USHUAIA, 79 ERNE 2015

VISTO: el Expediente del registro de este Tribunal de Cuentas,
Letra: TCP-EE N° 2/2025, caratulado: “S/CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION DEL SOFTWARE SIGA Y DE
LAS PLATAFORMAS GENY 03", y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién de Presidencia N° 17/2025, obrante a
fojas 28/31, se autoriz6 el gasto referente a la contratacion de los servicios de
soporte, mantenimiento y capacitacién del software SIGA y de las plataformas
GeN y 03, por la suma mensual estimada de $§ 11.941.500,00 (pesos once
millones novecientos cuarenta y un mil quinientos con 00/100), totalizando para
6 (seis) meses de servicio la suma de $ 71.649.000,00 (pesos setenta y un
millones seiscientos cuarenta y nueve mil con 00/100).

Que a fojas 32/37 se agrega Formulario de Cotizacion,
correspondiente a la Compra Directa N° 01/2025.

Que conforme surge de constancia agregada a foja 38, se ha dado
cumplimiento al requisito de difusidn establecido en el articulo 34 de la Ley
provincial N° 1015.

Que conforme lo dispuesto en el articulo 3 de la Resclucion de
Presidencia N¢ 17/2025, se invité a cotizacién a la firme Nomade Soft SRL,
seglin constancia agregada a foja 39, fijdndose como fecha limite para la
presentacion de ofertas el dia 22 de enero de 2025 a las 12:00 horas.

Que se recepciond la oferta correspondiente a la firma Némade Soft
SRL (v. fs.40/4%).

Que ha tomado intervencién el Area Enfq:métj_ca y (Comunicaciones
medliante NOTA-INT-TI-8-2025 (v. fs. 47/48), informanco que la oferta presentada per

la frma Nomade Soft SRL cumple con las especificaciones técnicas incorporadas al
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Que la Direccion de Administracién incorpord a foja 49 el cuadro
comparativo por renglon, recomendando adjudicar la Compra Directa N° 1/2025
a la firma Nomade Soft SRL, por cumplir con las especificaciones técnicas
solicitadas en el formulario de cotizacién y por resultar econémicamente
conveniente,

Que en virtwd de lo expuesto corresponde adjudicar la Compra
Directa N° 1/2025, referente a la contratacién de los servicios de soporte,
nmnmnmnmnoyCMBGRKMHdﬂsoﬂwmeSKMXydehsphmhﬂmasGeNy(Ii
a la firma Nomade Soft SRL, CUIT N° 30-68419464-6, por la swna mensual de
$ 11.941.500,00 (pesos once millones novecientos cuarenta y un mil quinientos
con 00/100), totalizando para 6 (seis) meses de servicio, la suma de $
71.649.000,00 (pesos setenta y un millones seiscientos cuarenta y nueve mil con
00/100).

Que a foja 27 se agrega comprobante Preventivo/Definitivo de
Compras Mayores N” 20/2025, referente a la reserva presupuestaria preventiva.

Que ha tomado debida intervencién la Auditoria Interna del
Organismo agregando a fojas 83/84 el Informe N° 02/2025, sin observaciones
que formular. '

Que el gasto se encuadra dentro de lo prescripto en el articulo 18
inciso ¢) de la Ley provincial N° 1015 y su normativa reglamentaria.

Que es atribucién del Presidente, disponer las erogaciones vy
autorizar las Ordenes de Pago, en el marco de las competencias establecidas en el
articulo 15, inciso i) de la Ley provincial N® 50.

Que el suscripto se encuentra facultado para la emision del presente
Acto Administrativo conforme lo establecido mediante Resolucion Plenaria
N® 007/2025

Por ello:

»
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EL VOCAL DE AUDITORIA A CARGO DE LA PRESIDENCIA
DEL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE
ARTICULO 1°.- Adjudicar la Compra Directa N° 1/2025, referente a la
contratacion de los servicios de soporte, mantenimientc y capacitacién del
software SIGA y de las plataformas GeN y O3, a la firma Nomade Soft SRL, CUIT
N° 30-68419464-6, por la suma mensual de $ 11.941.500,00 (pesos once millones
novecientos cuarenta y un mil quinientos con 00/100), totalizando para 6 (seis)
meses de servicio, la suma de $ 71.649.000,00 (pesos setenta y un millones
seiscientos cuarenta y nueve mil con 00/100). Ello, en un todo de acuerdo a lo
expuesto en los considerandos.
ARTICULO 2°.- Aprobar el Proyecto de Contrato de Locacién de Servicios que
como Anexo I forma parte integrante de la presente.
ARTICULO 3°- Imputar el gasto a la Partida Presupuestaria 3.4.600 del
presente Ejercicio Econdmico.
ARTICULO 4°.- Registrar, comunicar, publi
RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°

r. Curnplido, archivar.
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ANEXO I
RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 03 12025
PROYECTO CONTRATO DE LLOCACION DE SERVICIOS

Lintre el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur, representado en este acto por el Sr. Voca! de Auditoria en
a cargo de la Presidencia, CPN Hugo Sebastian PANI, DNI N° 11.065.895, en
adelante EL TRIBUNAL, con domicilio real y legal en la calle 12 de Octubre
N® 131 de la ciudad de Ushuaia, por una parte, y por la otra, el Sr. Julidan Rene
LOPEZ MONTANA, quien acredita identidad con DNI N° 24.162.086, en su
caracter de apoderado de la firma NOMADE SOFT SRL, con domicilio legal y
especial en la calle Maipi N° 1159 Piso 1 Oficina 1, de la ciudad de Ushuaia,
Provincia de Tierra del Fuego, en adelante LA EMPRESA, formalizan el
presente Contrato de Locacién de Servicios, en el marco del expediente Letra:
TCP-EE N° 2/2025, caratulado: “S/ CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION DEL SOFTWARE SIGA
Y DE LAS PLATAFORMAS GEN Y 03”. - - e

PRIMERA “OBJETO”: LA EMPRESA se obliga a brindar su labor de

soporte, mantenimiento y capacitacion del Software SIGA y de las plataformas

GeN® y O3, conforme a las especificaciones que se adjuntan en los ANEXOS 1,

II y IIT que forman parte integrante del presente contrato. e

SEGUNDA “PLAZO DE_CONTRATACION”: El presente contrato de

locacion de servicios tendrd una vigencia de 6 (seis) meses, contados a partir del
01/02/2025 hasta el 31/07/2025, ambas fechas inclusive.-------—-- - -

TERCERA “OBLIGACIONES”: LA EMPRESA asume expresamente que

todo gasto que genere el cumplimiento adecuado del servicio requerido, va sea
respecto al scftware propio, como de terceros que fuera contratado por LA

EMPRESA y sea objeto de este contrato, es a su exclusivo cargo, no pudiendo
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reclamar por estos conceptos suma alguna a EL TRIBUNAL, zsumiendo
idéntica responsabilidad en relacién con el personal que cortrate o preste
servicios a su favor.-------- - oo

CUARTA “GARANTIA DEL SERVICIO”: LAS PARTES manif estan que

una vez finalizado el presente contrato o las prorrogas que se hubieren acordado
o rescindido el mismo conforme la clausula octava del presente contrato, LA
EMPRESA  garantizara el funcionamiento integral de todos los
productos/mddulos/submodulos y servicios, durante un periodo de 3 (tres) meses.
Ocurrida una falla del sistema dentro del mencionado pe-iodo, que se

corresponda con un problema de configuracion, LA EMPRESA debera brindar

el mantenimiento sin costo alguno para EL TRIBUNAL. --

QUINTA “FACTURACION Y PAGO”: LA EMPRESA presentard ante la

Direccién de Administracion de EL TRIBUNAL en forma mensual y por mes
vencido, la factura reglamentaria tipo B o C en original, ajustada a la normativa
de ARCA, presentando junto a la factura la siguiente documentacion:
e Certificado de Cumplimiento Fiscal vigente, emitico por la Agencia de
Recaudacién Fueguina de la Provincia de Tierra del Fuego 1 AREF).

e Certificado de No Retencion (en caso de corresponder).

s Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado
(ProTDF) vigente.
 Informes mensuales: los generados en el sistema SERFIN y un informe
detallado sobre las tareas realizadas respectc al software SIGA y a las
plataformas GeN y O3.
EL TRIBUNAL tendra un periodo de 30 (treinta) cias habiles para cancelar la
factura pertinente, contados a partir de la conformacion de la factura, asimismo
de no recibir la documentacidn requerida en la preserte clausula, ro se procedera
a la liquidacion de la factura del consumo mensual, hasta tanto 11})15:%%3%3
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Asimismo, EL. TRIBUNAL, se compromete a conformar la factura en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dies habiles de presentada la documentacion requerida en
esta clausula a LA EMPRESA - m e e e
SEXTA “CONTRAPRESTACION”: LAS PARTES establecen que por la

prestacion del servicio integral de soporte, mantenimiento y capacitacion del
Software SIGA y por el soporte, mantenimiento y capacitacion de las
plataformas GeN® y O3 de conformidad a la cldusula primera, EL TRIBUNAL
abonara la suma mensual de $ 11.941.500,00 (pesos once millones novecientos
cuarenta y un mil quinientos con 00/100), totalizando para 6 (seis) meses de
servicio la suma de § 71.649.000,00 (pesos setenta y un millones seiscientos
cuarenta v nueve mil con 00/100).- e Rt EE L EEE LS

SEPTIMA: “REGISTRO DE REQUERIMIENTOS”:

1. El registro de requerimientos se realizara sujeto a las siguientes pautas:

1.1. EL. TRIBUNAL a través de la Direccién de Informética y Comunicaciones
analizard los requerimientos de la/s orden/es que requieran resolucién en sus
tipos de prioridades (incidencia Baja, Media, Alta y Bloqueante), las cuales se
encuentran definidas en el ANEXO III e indicard a LA EMPRESA la prioridad
de resolucion de Ja misma a través del sistema SERFIN.

1.2. Acaecido el supuesto que LA EMPRESA no tuviera respuesta por parte de
EL TRIBUNAL, respecto de las planificaciones realizadas para dar respuesta a
los requerimientos de ordenes de servicios, LA EMPRESA quedard eximida de
responsabilidad por no poder determinar el seguimiento del requerimiento
efectuado por parte de EL TRIBUNAL.

1.3. LA EMPRESA se obliga a dar respuesta de los requerimientos efectuados
por EL. TRIBUNAL en sus distintos tipos de prioridades (Incidencia Baja,
Media, Alta y Bloqueante) definidas en el Anexo III, en los siguientes plazos:
1.3.1 Incidencia Baja: hasta 24 (veinticuatro) horas;

1.3.2. Incidencia Media: hasta 12 (doce) horas;

1.3.3. Incidencia Alta: hasta 6 (seis) horas;

6
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1.3.4. Incidencia Bloqueante: hasta 4 (cuatro) horas.

1.3.5. La respuesta que brinde LA EMPRESA debera contener como minirmo
diagnostico, alternativas de soluciones y plazo de resolucidn.

1.4. LA EMPRESA se obliga a la resolucion de los requerimientos efectuados
por EL. TRIBUNAL en sus distintos tipos de prioridades (Incidencia Baja,
Media, Alta y Bloqueante) definidas en el ANEXO I1I, en los siguientes plazos:
1.4.1 Incidencia Baja: hasta 15 (quince) dias;

1.4.2. Incidencia Media: hasta 10 (diez) dias;

1.4.3. Incidencia Alta: hasta 2 (dos) dias;

1.4.4. Incidencia Bloqueante: hasta 1 (un) dia.

1.4.5. En el supuesto que el plazo de resolucion que estime LA EMPRESA en su
respuesta, sea superior a los dispuestos en los puntos 1.4.1, 1.4.2,, 1.43.y 1.4.4.
precedentes, EL TRIBUNAL a través de la Direccién de Informatica y
Comunicaciones emitird un Informe Técnico evaluando la razonabilidad del
nuevo plazo y la gravedad del problema, aconsejando la aceptacion o no del
mismo. La conclusién del Informe se le notificara a LA EMPRESA a través de
la Direccién de Administracion. Notificado el misino, LA EMPRESA quedara
sujeta al auevo plazo aceptado o a los plazos dispuestos en los puritos 1.4.1,
1.4.2.,1.4.3. y 1.4.4. precedentes para la resolucion cel requerimiento en caso de
su rechazo.

1.5. A la Direccion de Informdtica y Comunicaciones de EL TRIBUNAL le
compete supervisar los SERFINES registrados por EL TRIBUNAL vy
monitorear el cumplimiento de LA EMPRESA, pera c¢llo LA EMPRESA
habilitara, a la Direccion de Informética y Comunicaciones de EI. TRIBUNAL,

los medios para generar y descargar informes que permitan hacer el seguimiento

de los requerimientos efectuados. e
OCTAVA: “INCUMPLIMIENTOS - PENALIDADES - RESCISION DEL
CONTRATO?”: En caso de que alguna de las splicitudes de EL TRIBUNAL no
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pueda ser cumplida por la empresa conforme al procedimiento y plazos previstos
en la clausula séptima, LA EMPRESA deberd solicitar fundadamente una
prorroga para su acabado cumplimiento. No cumplido e! mismo, EL
TRIBUNAL podra imponer una multa equivalente al 3% del canon mensual por
cada dia excedente, hasta que la solicitud sea resuelta por la empresa.

En caso de reiteracion de incumplimiento detallado precedentemente, la Multa
correspondiente aplicar se elevard al 6% del canon mensual por cada dia
excedente, hasta que la solicitud sea resuelta por la empresa. De manera previa a
la aplicacién de una Multa, se correra traslado a LA EMPRESA por el término
de 5 (cinco) dias hébiles, de los antecedentes que pudieran dar lugar a la
aplicacion de la penalidad, a fin de que brinde el descargo que haga a su derecho
de defensa. Una vez analizada la misma, previa emisién de dictamen juridico, se
evaluard su emision. En caso de que se aplique, el monto resultante de la Multa,
sera descontado del pago préximo e inmediato. Ello, sin perjuicio de las acciones
que por danos y perjuicios pudiere iniciar EL TRIBUNAL a LA EMPRESA.

1. Penalidades: En caso de incumplimiento, impericia o cumplimiento
negligente de sus obligaciones, LA EMPRESA serd pasible de las siguientes
penalidades:

1.1. Pérdida de la garantia de cumplimiento por incumplimiento contractual: Si el
contratante desiste del contrato antes de vencido el plazo para su cumplimiento, o
si vencido el plazo de cumplimiento original del contrato o de su extensién, o
vencido el plazo de las intimaciones que se le hubieran cursado, no hubiera
prestado los servicios de conformidad.

1.2. Rescision: en los casos que se enumeran a continuacién EL TRIBUNAL
tendra dereche a rescindir la relacion contractual, sin necesidad de intimacidn o
interpelacion extrajudicial o judicial alguna.

1.2.1. Rescision por Incumplimiento de LA EMPRESA: La rescision del
contrato por culpa de LA EMPRESA importara la pérdida de la garantia de

cumplimiento del contrato en proporcion a aquello que reste para su
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cumplimiento, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de las penalidades o
sanciones que correspondieren; quedando obligada LA EMPRESA a indemnizar
los perjuicios ocasionados que sean consecuencia de circunstancias imputables a
ella. La rescisién por culpa de LA EMPRESA serd dispuesta por la autoridad
que hubiera dictado el acto de adjudicacién o en la que se hubiera delegado la
facultad de suscribir el contrato, y procedera en los siguientes casos:

1.2.1.1. Falta de integracion de la garantia de cumplimiento del contrato: Si LA
EMPRESA no integrare la garantia de cumplimiento dentro del plazo
establecido.

1.2.1.2. Incumplimiento material: En caso de que, vencido el plazo de
cumplimiento original del contrato, de su extension, LA EMPRESA no
cumpliera las obligaciones a su cargo o no hubiese prestado el servicio de
conformidad.

1.2.1.3. Interrupcidn de la prestacién: Si por causas imputables exclusivamente a
LA EMPRESA, resulta interrumpida la prestacidn en forma parcial o total
dentro de los plazos establecidos para el cumplimierto.

La aplicacién de penalidades sera resuelta por EL. TRIBUNAL.

La rescisién del contrato por incumplimiento de LA EMPRESA sera resuelta
por EL TRIBUNAL, previo informe técnico de la Direccion de Informatica y
Comunicaciones.

De manera previa a la aplicacién de cualquiera de las penalidades previstas en los
parrafos anteriores, se correrd traslado a LA EMPRESA, por el térinino de 5
(cinco) dias habiles, de los antecedentes que pudieran dar lugar a la aplicacion de
la penalidad, a fin de que brinde el descargo que haga a su derechc de defensa.
Operada la recision por culpa de LA EMPRESA, EL. TRIBUMAL abonaré a
prorrata los dies de servicio oportunamente prestados. Asimismo, ante este
supuesto, LA EMPRESA renuncia expresamente a reclamar a El. TRIBUNAL

los dafios o perjuicios que pudieren surgir.de | cj4ion efectuade por su culpe.
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1.2.2. Recision por acuerda de partes: Asimismo las partes acuerdan que ambas

partes podran rescindir el presente mediante la comunicacién expresa de tal
decision a la oira parte por un medio fehaciente y sin invocacion de causa, con un
minimo de antelacion de 90 (noventa) dias. En este tltimo caso, dejan
expresamente convenido que no tendran derecho a reclamar indemnizacion
alguna, dafos y perjuicios, ni lucro cesante. Renuncia expresamente LA
EMPRESA a reclamar el saldo del importe previsto en la clausula sexta respecto
de los meses en que no se haya prestado el servicio, por cualquier causa.----—------

NOVENA “GARANTIA DE CONTRATO”: LA EMPRESA debe constituir

el 10% del valor total de la adjudicacién en concepto de garantia de contrato,
dentro de los 8 (ocho) dias hébiles de notificada la adjudicacion.————-——-----n-z-e-

DECIMA “CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES Y SOCIALES”:

EL TRIBUNAL no se responsabilizard por el personal que se afecte a la
prestacion del servicio, quedando LA EMPRESA obligada a dar cumplimiento a
las leyes laborales y de seguridad social que le correspondan, no existiendo
ninguna relacion de dependencia entre éstos y EL TRIBUNAL .~=----—-—-memmmmev
DECIMA PRIMERA “ACTUACION DE LA EMPRESA”: Para la

prestacion de los servicios descriptos en los ANEXOS I, II y III, LA
EMPRESA, deberd actuar dentro de las prescripciones éticas y legales que
hacen a su disciplina u oficio, siempre teniendo como mira y finalidad el objeto
del presente Contrato. Si en curso de su labor surgieran imposibilidades o
incompatibilidades legales respecto del ejercicio profesional, las hara saber a EL
TRIBUNAL, a fin de buscar los medios idéneos para solucionar la situacién,-----

DECIMA SEGUNDA “CONFIDENCIALIDAD”: LA EMPRESA se obliga a

guardar confidencialidad respecto de toda la informacion a que tenga acceso para
desarrollar la tarea encomendada. LA EMPRESA deberd solicitar autorizacién
de manera formal a EL TRIBUNAL, cada vez que requiera realizar una copia a
otra ubicacion fisica diferente a la sede central de EL TRIBUNAL, de

Informacién almacenada en las Bases de Datos del sistema SIGA y las

10
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plataformas GeN® u 03, informando el motivo que amerita la misma.
Respondera asimismo por los dafios y perjuicios que le ocesionare a EL

TRIBUNAL, el mal manejo de la informacion a la que accede a través de los

Softwares, amén de las denuncias pertinentes.--------- —

DECIMA TERCERA “MANTENIMIENTO - DIVERGENCIA”: Se

conviene que el mantenimiento de los productos y servicios descritos en la
clausula primera se realizard en la forma descrita en los ANEXOS 1, I y 11T del
presente Contrato. LAS PARTES acuerdan que los tipuos de mantenimiento
formalmente definidos son: mantenimiento correctivo, adaptativo, perfectivo,
evolutivo y preventivo. Los tipos de mantenimientos son definidos en los
ANEXO I, II y III, siendo aplicables a todos los productos, servicios, bases de
datos e interfaces durante la vigencia del presente.

Asimismo, ante cualquier divergencia entre si un requerimiento es considerado,
por una parte, como “mantenimiento” y la otra, como “nuevo desarrollc”,
fundadas sus posturas en Informes Técnicos emitidos por cada una, LAS
PARTES con el fin de mantener la vigencia del contrato y al solo 2fecto del
cumplimiento de la prestacién objeto del mismo, establecen que LA EMPRESA
se compromete a dar solucién al requerimiento efectuado por €l TRIBUNAL
“bajo protesto™ de conformidad al procedimientc y plazos previstos en la
clausula séptima, dejando expresamente establecido que intentaran conciliar
amigablernente ]a divergencia.

Respecto del mantenimiento evolutivo, definido en el Anexo II[, LA EMPRESA
se obliga realizar el mismo sin costo para EL TRIBUNAL.

DECIMA CUARTA “OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y
PROCEDIMIENTOS”: LAS PARTES acuerdan que las obligaciones v

responsabilidades de cada una sobre los productos y servicios, son las que se

PARTES acusrdan que
| BEL ORIGINAL
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durante la ejecucién del contrato podrén adaptar los procedimientos aplicables a
los productos y servicios segtin las necesidades de EL TRIBUNAL .-~ -
DECIMA QUINTA “DE_LA PROPIEDAD DE L1OS DATOS Y
CONFIDENCIALIDAD”: Todos los datos ingresados a la base de datos de los

productos mediante sus propias interfaces, o por cualquier ouo medio son de
exclusiva propiedad de EL. TRIBUNAL, no pudiendo LA EMPRESA hacer
uso, difusion y muestra de los mismos sin el expreso consentimiento de EL
TRIBUNAL. Tampoco LA EMPRESA podra tener acceso a los mismos sin el
consentimiento de EL TRIBUNAL. LAS PARTES se obligen a conservar y
hacer conservar la confidencialidad sobre cualquiera de los aspectos de los que
puedan tomar conocimiento en aplicacién del presente Contrato, obligacién que
continuara vigente luego de la extincién del vinculo contractual. LA EMPRESA
se obliga a preservar la confidencialidad de la informacién a los usuarios
autorizados, la integridad -exacta y completa- y la disponibilidad de Jos sistemas
SIGA, GeN® u O3 a los usuarios legitimados de EL. TRIBUNAL, garantizando
la autenticidad de la informacion, requiriendo que la misma provenga de la
fuente alegada, considerando el no repudio de la autoria y debiendo incluir la

trazabilidad del ciclo completo de la tramitacién administrativa, garantizando la

interoperabilidad del sistema.-----—-==-ememeeo - mm e

DECIMA SEXTA “DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y SOFTWARE

DE TERCEROS”: En caso de extincién del contrato, cualquiera sea la causa,

EL TRIBUNAL podrd contratar los softwares de terceros que fueran necesarios
para contar con soporte directo, independientemente de la propiedad intelectual
de los productos adquiridos.=--=-----=z-m-cececeeee- e -

DECIMA SEPTIMA “INT RANSFERIBILIDAD”: LA EMPRESA no podré

ceder ni transferir, dar en prenda o enajenar el presente contrato, en forma total o
parcial, ni los derechos, titulos u obligaciones nacidos del mismo, teniendo
responsabilidad total sobre el objeto del presente contrato y su cumplimiento,

salvo autorizacion y aceptacion expresa de EL TRIBUNAL ----mmceeoroeee_
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DECIMA OCTAVA “DISPONIBILIDAD DEL SOPORTE”: Se conviene

que el soporte de los productos y servicios descritos en la Clausula Primera se
realizara en la forma descrita en los ANEXOS 1, If y III del presente Contraic.
El soporte se prestara de lunes a viernes, en horario 8:00 a 16:00 horas, excepto
feriados nacionales y provinciales. Fuera de estos dias y horarios, EL
TRIBUNAL podra solicitar el soporte ante situaciones o circunstancias no
previstas, que no pudieran ser resueltas sin la asistencia de LA EMPRESA. Para
proceder al soporte de excepcion, EL. TRIBUNAL deberd comunicar a LA
EMPRESA la situacion excepcional, con una antelaciéon de nc menos de 24
(veinticuatro) horas, a fin de que ésta tome los recaudos necesarios para dar

cumplimiento de los servicios solicitados. EL TRIBUNAL pondra a disposicién

el personal técnico que requiera la tarea.--- -

DECIMA NOVENA “DISPONIBILIDAD DEL. MANTENIMIENTO”: El

mantenimiento se prestard de lunes a viernes, en horario 8:00 a 16:00 horas,
excepto feriados nacionales y provinciales. Fuera de estos dias y horarios, EL
TRIBUNAL podrd solicitar mantenimiento ante situaciones o circunstancias no
previstas, que no pudieran ser resueltas sin la asistencia de LA EMPRESA. E|
mantenimiento realizado durante las situaciones no previstas, no podra
interrumpir y/o afectar los mantenimientos habituales. Para proceder al
mantenimiento de excepcion, EL. TRIBUNAL debera comunicar a LA
EMPRESA la situacién excepcional, con una anielacion de nc menos de 24
(veinticuatro) horas, a fin de que ésta tome los recaudos necesarios para dar

cumplimiento de los servicios solicitados. EL TRIBUNAL pondra a disposicion

el personal técnico que requiera la tarea.-- e e e

VIGESIMA “DOCUMENTO”: Se establece que la documentacion a utilizar en

la ejecucion del presente contrato es la que se detalla a continuaci¢n:

1. Informe Operacional, emitido por LA EMPRESA.
=S COPIA FIEL PEL BRIGINAL
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2. Informe de Acta analisis y numeracion de érdenes de servicio para el pago de
facturas de mantenimiento, emitido por LA EMPRESA.

3. Actas de andlisis y su generacion automadtica en el sistema SERFIN, de las
cuales EL. TRIBUNAL deberd analizar, verificar y suscribir. De <u resultado EL
TRIBUNAL debera emitir la certificacion de las mencionadas actuaciones.

4. Notificacion electrénica de las diferentes etapas de generacion automética de
actas andlisis, la cual se realizara mediante los correos oficiales del personal en
representacion  de EL TRIBUNAL, cuyo dominio se fija en
napellido@tcptdf.gob.ar o cualquier otro que ésta determine y LA EMPRESA
cuyo dominio se fija en soportegen@nomadesoft.com.ar del personal afectado a
los proyectos del presente contrato. La activacién y configuracion en el sistema
SERFIN de las cuentas de usuarios que se determinen para EL TRIBUNAL serd
responsabilidad de EL. TRIBUNAL.

5. Actas de certificaciones seglin roles de asignacion.

6. Carpeta de versionados.

7. Glosario de terminologia del presente contrato.

El listado de los documentos mencionados es meramente enunciativo no taxativo,
pudiendo LAS PARTES de considerarlo pertinente establecer otros formatos de
AOCUMENEACION ~= = e e -

VIGESIMA PRIMERA “CAPACITACION”: LAS PARTES acuerdan que

las capacitaciones se efectuardn de acuerdo a lo establecido en los ANEXOS I y
IT del presente contrato, pudiendo ser bajo la modalidad presencial, virtual o
videos tutoriales, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Capacitacion Presencial y/o Virtual: LA EMPRESA asignara un capacitador

como minimo para el sistema SIGA y las plataformas GeN® y 0O3. Las
capacitaciones de manera presencial se desarrollaran en las instalaciones de EL
TRIBUNAL vy las capacitaciones virtuales a través de la plataforma que LAS
PARTES elijen, ambas serdn en dias habiles y entre el horario de 9 a 15 horas.

Asimismo, LAS PARTES acuerdan que, durante la vigencia del contrato, LA

14
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EMPRESA efectuara, sin costos adicional, tantas capacitaciones, como requiera
EL TRIBUNAL. La solicitud deberd comunicarse por correo electrénico y LA
EMPRESA debera dar respuesta a EL TRIBUNAL en un plazo no mayor a 2
(dos) dias, debiendo especificar el dia y la hora en que se desarrollara la
capacitacion. Queda expresamente establecido que desde la solicitud hasta el clia
de la capacitacién no podra superar, en ninglin caso, los 10 (diez) dias, salvo
causas debidamente justificadas por LA EMPRESA y aceptadas por EL
TRIBUNAL.

2. Videos Tutoriales: LA EMPRESA podra suministrar a EL TRIBUNAL para

la capacitacion del personal videos tutoriales para el sistema SIGA y las
plataformas GeN® y O3, los mismos serdn complementarios a las capacitaciones
efectuadas de manera presencial o virtual y no sustituye a estas tltimas.-----—------—-

VIGESIMA SEGUNDA _“JURISDICCION COMPETENTE”: LAS

PARTES aceptan que en todo lo no previsto rigen las disposiciones previstas en
la Ley provincial N” 1015 y su normativa reglamentaria y aceptan la
jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Ushuaia, Provincie de Tierra del
Fuego AelAS, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponder en razon de persona o materia, constituyendo domicilios especiales

en los indicados en el exordio, donde seran validas todas las notificaciones,

citaciones y emplazamienios. ——--m-=-mmmmm e o e

De conformidad se firman dos (2) ejemplares de un migmo tenor y a un sclo
efecto, en la ciudad de Ushuaia a los dias del mes de \ de 2025.
® -
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIQS
ANEXO I - CLAUSULAS PARTICULARES — SOFTWARE SIGA
DESCRIPCION DE SERVICIOS A PRESTAR

Alcance: Todos los Madulos que el SIGA tiene habilitado para su uso en EL
TRIBUNAL, e saber:

Formulacion Presupuestaria
» Registracion Presupuestaria
e Sistema de Compras

e Conciliaciones Bancarias

e Informes Gerenciales

e Contabilidad General

¢ Almacenes

e [nventario

e Gestion de Expedientes

¢ Recursos Humanos

e Tesoreria

e Administracion de Claves

Productos y servicios aplicados a los sistemas de Gestién Administrativa

ofrecidos:

e Consultoria: Asesoramiento en temas contables, tributarios,
procedimientos Administrativos y reforma del Estado.

e Soporte técnico: Soporte técnico para mantener las bases de informacién
y los aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar el buen

funcionamiento de los mismos.

16
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Mantenimiento de los aplicativos: Se brindard mantenimiento del

aplicativo SIGA en las siguientes formas:

Consolidacion del uso de herramientas de analisis de datos: Este servicio

tiene por objetivo la difusion de las herramientas de analisis multidimensionales

en las dreas gerenciales y operativas, generando cursos de uso y método en el uso

de estas herramientas.

Mantenimiento Correctivo: Independientemente de cuan bien disenado,
desarrollado y probado estd un sistema o aplicacion, ocurrirdn errores
inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucion o
la correccion de problemas del sistema. Atane generalmente a problemas
no identificados durante la fase de ejecucion. Un ejemplo de
mantenimiento correctivo podria ser la falta de una caracteristica
requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso. Por ende, este
mantenimiento abarca la correccion de errores no detectadas en la puesta

en uso del software aplicativo.

Mantenimiento Adaptative: Cuando las reglas que rigen dentro de la
institucién cambian, ya sea por factores internos o ex ernos, pueden
generar el requerimiento de cambios dentro de los aplicativos informaticos
ya existentes. Este tipo de mantenimiento tiere relucion con las
modificaciones que deberan realizarse sobre los aplicat vos existentes
como consecuencia de los cambios en una o més rezlas de la institucion.
En resumen, este mantenimiento es aplicab.e cuando lcs cambios del

entorno interno o externo implican modificaciones al software aplicativc.
=S COPIA FIEL BEL BRIGINAL
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e Mantenimiento Perfectivo: Se trata de la extension o el mejoramiento
del desempefio del sistema, ya sea mediante el agregado de nuevas
caracteristicas, o el cambio de las existentes. Asimismo, contempla el
desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el ambito de
EL TRIBUNAL, en relacion directa al SIGA. Este tipo de mantenimiento
cubre la incorporacion de mejoras y novedades solicitadas por la

comunidad de usuarios de EL, TRIBUNAL.

e Mantenimiento Preventivo: Se vefiere al soporte técnico que debe
realizarse periodicamente para mantener las bases de informacion y los
aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar el buen
funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podria
mencionar la realizacion de pruebas de carga v tiempos de respuesta de

determinadas funcionalidades criticas del software aplicativo.

Capacitacion Especial: Incluye la capacitacién de cada uno de los niveles de
Recursos Humanos involucrados en la puesta en marcha, implementacion y uso
del SIGA. Los Recursos Humanos implicados en la sistematizacion de las areas
administrativas incluyen tanto a los usuarios finales (operativos), niveles
politicos, gerenciales e intermedios (manejo y toma de decisién) y personal
técnico del area informdtica (atencién de usuarios y mantenimiento) de

EL TRIBUNAL.

Capacitacion Operativa: Se refiere a la capacitacion que recibirdn los usuarios
finales del punto de vista de la cperacién directa del sistema. Los cursos incluirdn
la entrega y repaso de los Manuales de Usuario del sistema, conjuntamente con la
realizacion de sesiones de practica de las tareas requeridas en cada sector y

ejemplos de como solucionar los interrogantes que se presentan a diario mediante

18
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la operacién del sistema. Esta capacitacién incluye principalmente los siguienies
puntos:
- Conceptos basicos del Proyecto SIGA
II- Acceso a sesién del sistema
I11- Interfaz estandarizada de usuario
V- Teclas y navegacion del sistema
V- Impresién y exportacion de datos

VI- Operacién transaccional del sistema

La empresa debera entregar los manuales completos y actualizados de todos los

modulos del sistema.

Capacitacién Gerencial: Atafie a la capacitacién que recibirdn los niveles
politicos Medios y Altos de Recursos Humanos de EL TRIBUNAL, en cuanto a
las posibilidades y alcances del proyecto. La capacitacion sera brindada por
especialistas en temas presupuestarios y gestion publica, logrando asi a los
distintos sectores integrarse a la transformacion de gestién requerida. Algunos de
los puntos incluidos en este rubro de capacitacion son:

- Disefio de los clasificadores del sistema de informacion

- Identificacion de los Servicios Publicos.

- Creacién v Mantenimiento del Clasificador de Insurnos.

- Identificacién de Unidades de Gestién ;

- Metodologia de formulacion presupuestaria

- Conceptualizacién de programas derivados de las politigas de Cobierno.

- Configuracién de Informes Gerenciales ‘,."‘

- Variables de Medicién de Gestion

- Miédulo Contabilidad
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS
ANEXO 11 - CLAUSULAS PARTICULARES
PLATAFORMAS GeN® v 03

DESCRIPCION DE SERVICIOS A PRESTAR

Soporte, mantenimiento y capacitacién de las Plataformas geN Financiero,
geN RRHH, geN Expediente y 03.

Se describe a continuacién los alcances de la nueva plataforma geN:

El geN® incorpora un concepto de gestion integral, que es un concepto
mayor al de gestion administrativa y financiera. Esta concepcion incluye a toda la
organizacion horizontal y verticalmente.

La gestion integral parte del conocimiento de cada servicio publico y su
relacion con la necesidad ptiblica insatisfecha y su distribucidn en el territorio, es
decir que el objetivo es minimizar los niveles de necesidades insatisfechas en el
marco de las restricciones financieras de la organizacion.

El geN® no es solamente un sistema informético sino un sistema integral
de administracién, en donde los agentes, con su participacion y capacitacién,
proveera a una administracién eficaz y eficiente; por lo que el sistema
informatico puede funcionar correctamente y sin embargo la gestiéon de la
organizacion puede seguir siendo mala.

Basicamente apunta a generar las bases de un gran sistema de informacién
y la provisién de un sistema informatico que administre dichas bases, brindando
informacién 1itil y oportuna para la toma de decisiones. El sistema de
informacidn se basa en cuatro grandes pilares:

® Las Actividades: que muestran y expresan el proceso productivo

de los servicios que presta la Organizacion.
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e [a Estructura Organizativa: que permite conocer los
responsables del desarrollo de las Actividades.

e El Ordenamiento Territorial: que muestra como se distribuyen
las necesidades de la poblacion y como se desarrollan los servicios
publicos.

® [os Insumos: necesarios para desarrollar las Actividades, tanto en

términos fisicos como financieros.

Otro elemento, que facilita la administracién de este gran sistema de
informacién, es la Unidad de Gestion, la cual se constituye en la unidad de
programacion, discusion politica, registracion, seguimiento, evaluacion y control

final. Este elemento central se forma, con los siguientes elementos:

e Una Actividad, por ejemplo, fiscalizar.
e Un Responsable, por ejemplo, Gerente o Director operativo.
e Un Espacio Geogréfico, por ejemplo, Ushuaia o Rio Grande.
Esto tres elementos constituyen una Unidad de Gestidn, por lo que

cualquiera de estos elementos que cambien dan origen a otra Unidad de Gestion.

Caracteristicas

Se caracteriza por su gran flexibilidad: No es cerrada en el sentido que en
el futuro se convierta en un cuello de botella para el crecimiento o una expansion
conceptual, muy por el contrario, es un propuesta que en un principio puede ser
grande respecto de los requerimientos presentes, pero no es necesaria su puesta
en funcionamiento en pleno, sino que tiene la posibilidad de i- incorporando
aspectos que en una primera etapa satisfacen los requerimientos iniciales, y a lo
largo del tiempo continuar con su expansion en la explotacion del 'Sistema.
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cantidad de variantes intermedias. Esta es otra caracteristica que demuestra su
gran flexibilidad.

Se caracteriza por ser una herramienta, cuyos alcances permiten ademés
de brindar soluciones a los problemas operativos en cada una de las dreas que
cubre, implementar una transformacién de la administracion de la organizacion,
con el fin de expresar un plan de gestion moderno, informetizado, eficaz y

eficiente.
El sisteina esta compuesto por los siguientes médulos:

¢ geN Formulacion®
e geN Ejecucion®
e geN Compras®
s geN Tesoreria®
» geN Inventario®
¢ geN Contabilidad®
e geN RRHH® (Recursos Humanos)

¢ geN Gestion de Expedientes® (Genus, SAyGes)
e Analisis O3
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Este esquema muestra cada uno de los subsistemas.

En €] se pretende dar una idea general de lo que el sistema puede ofrecer,
desde el manejo de claves de acceso, las que permitiran acceder a todos los
subsistemas o a ciertas opciones dentro de cada uno, hasta la obtencién de
Informacién Gerencial de gran utilidad a la hora de tomar decisiones.

Si bien cada uno de los médulos pueden trabajar independientemente, se
encuentran relacionados entre si, ya que por ejemplo a partir de la Formulacion
Presupuestaria, primer paso en la gestion administrativa, se realiza la
Registracion del Gasto, la cual a su vez puede obtener informacion del
subsisterna de Compras y del subsistema de Gestion de Expedientes. A medida
que se van imputando los movimientos también se va actualizando la entrada de
insumos inventariables. También a partir de la imputacion del gasto se capturan
todos estos movimientos y asi llevar la Contabilidad del organismo en forma

automatica y actualizada.

e geN Formulacion®

La formulacién del presupuesto consiste bdsicamente en efectuar la
prevision de todos los insumos y las cantidades de los mismos gue se planifican
adquirir durante el ejercicio, a los efectos de asignarlos a los responsables pera
que ejecuten las actividades asignadas, a los fines de cumplir con las meias
programadas para el ejercicio. Los insumos que deben presupuestarse son tanto
los insumos fisicos como asi también los costos de mano de obra que «e estiman
emplearse durante el ejercicio. Ademads de la formulacién del presupuesto de
gastos, también se registra el presupuesto de recursos, donde se administran los

valores que se planifican recaudar durante el ejercicio.
P! .n
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e Permite generar y administrar clasificadores de: Institucional,
Actividades, Responsables (Organigrama, y de cada una de sus
dependencias), Geogréfico, Unidades de Gestién, Finalidad y
Funcion, Financiamiento, Econdmico y por Objeto del Gasto,
Insumos y Recursos.

¢ Permite definir Unidades de Gestién, como elementos basicos de
planificacién del presupuesto. Las mismas concentran una actividad
a desarrollar, una ubicacién o criterio de regionalizacién donde sera
desarrollada la actividad y los responsables de formulacién y
ejecucion de la misma.

¢ Permite definir Obras dentro del concepto de la Unidad de

Gestion, simplificando su seguimiento a lo largo de mds de un

ejercicio.

« Ofrece herramientas para la formulacién de Gastos y Recursos.
¢ Permite planificar el presupuesto de gastos en términos fisicos y
financieros, a nivel global o detallado de insumos, segun las

necesidades de informacion y control que defina el usuario.
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e Visualiza el Presupuesto desde cada uné de las Actividades
desarrolladas por el organismo, permite distribuir el mismo por
Cobertura Geografica y ejercer el control en base a la
jerarquizacion de Responsables.
e Posee un disefio de cardcter multi-partida, permite la
administracion y seguimiento de tantas partidas como el usuario
considere necesarias.
e Prevé enlaces automadticos con los modulos de Registracion del
Gasto y Administracion de Recursos Humanos.
e Ofrece una amplia variedad de informes operativos y gerenciales
para ejercer el seguimiento y control de la formulacion del
presupuesto de gastos y recursos.
e Almacena tantos ejercicios presupuestarios comao especifique el
usuario y en todo momento permite la seleccion de un ejercicio de
trabajo.
e Ultilitarios varios: Cierre de Ejercicio; Cambic de Clave de

Usuario; Copia de Clasificadores a otro ejercicio.

e geN Ejecucion®

La registracion presupuestaria es consecuencia directa y principal
de la ejecucion del presupuesto del organismo. La opcién incluida en el
presente sistema permite informatizar las diferentes etapas del gasto
(Preventivo, Definitivo, Devengado, Mandado a Pagar v Pagado), efectuar
el seguimiento y control del mismo, administrar los recursos percibidos y
planificar en forma eficiente la ejecucion presupuestaria.

El objetivo principal del presente sistema es principalmentz2

plasmar la ejecucién del presupuesto. Bajo esa premisa y comp.ementado

con conceptos idénticos a los planféados para la formulacion del
ES COPIA FIEL BEL BRIGINAL
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presupuesto, ¢l gasto se registra en lérminos fisicos y financieros. La

registracion del gasto en términos fisicos trae aparejado una serie de

beneficias, entre ellos figuran:
@ Sabe: exactamente en que se invirtieron los recursos.
® Conocer el gasto por Actividad, como por ejemplo cuanto
e cuesta fiscalizar.
e Conocer el gasto por responsable, como por ejemplo
cuando me cuesta recaudar el [IBB.
@ Conocer el gasto por zona geografica, como por ejemplo
cuanto me cuesta fiscalizar una actividad comercial en
Ushuaia y cuanto en Rio Grande.
e Conocer cudnto se compré de cada insumo.
e Efectuar controles a nivel de insumo.
¢ Registrar en el momento de la compra altas y bajas de
dep6sitos de bienes de consumo.
e Registrar en el momento de la compra altas y bajas de
depositos de bienes inventariables.

El sistema ejerce un control estricto de los saldos presupuestarios, de
manera tal que no permite la imputacién de gastos sin el respaldo de la partida
presupuestaria correspondiente. Las modalidades de registracion del gasto
dependen del origen y los montos de las mismas, y son bésicamente dos:
compras menores (fondo permanente) y compras mayores.

Otras caracteristicas generales son:

e Permite administrar clasificadores de cuentas bancarias,
proveedores, tipos de retenciones y saldos de las diferentes partidas
presupuestarias.

¢ Permite la imputacién del gasto en dos modalidades: fondo

permanente y compras mayores.
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® Registra las distintas etapas del gasto: preventivo, devengado

mandado a pagar y pagado.

e Evolucion y control de la contabilidad presupuestaria.

® Gestion integral del area de Tesoreria.

® Enlaces automdticos con los médulos de Contabilidad de Fondos

y Valores, Formulacién del Presupuesto, Almacenes e Inventar.c,

Operatoria Bancaria y Administracién de Recursos Humanos.

® Registro inmediato de contabilidad de responsables.

e Administracion de recursos del organismo.

e Diversa gama de informes configurabies por el usuaric,
operativos y gerenciales, necesarios para el eficiente control vy
seguimiento de la ejecucion del gasto.

e Utilitarios varios: cierre de ejercicio y cambio de clave de

usuario.

e geN Compras®

El presente médulo de Compras permite llevar un control de las distintas
modalidades de compras existentes en una organizacién. En otras palabras, la
opcion incluida en el presente modulo permite informatizar las diferentes etapas
del proceso de compras, como la confeccion del presupuesto. recepcién de
ofertas de distintos proveedores y también la adjudicacién y emision de la
correspondiente orden de suministro. Todo esto perrnite efectuar el seguimiento v
control de una licitacién o compra directa, como asi también llevar un historial
de las mismas.

Caracteristicas generales:

e Maneja cualquier tipo de licitacién.

e Administracion de notas de pedido.

e Notas de pedido pendientess coPri
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e Confeccion de pliegos con notas de pedido.
e Confeccion de pliegos sin notas de pedido.
e Recepcion de ofertas.

e Administracion de adjudicacion de ofertas.
e Informes generales.

e Integracién con el modulo de Registracion Presupuestaria.

e geN Contabilidad®

El sistema de contabilidad ha sido disefiado para cumplimentar todos los
requerimientos necesarios para el cumplimiento del objetivo contable. Pensado y
desarrollado con el objetivo principal de facilitar el tratamiento de los
comprobantes, siendo facil en su operatividad, ademds de claro y conciso en la
informacion.

Facilidad y rapidez en la recoleccién de informacion y su posterior puesta
a disposicion del usuario requirente, da una herramienta importante para darle un

tratamiento dinamico al trabajo diario.

geN Contabilidad

{m gl
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e Permite definir y administrar un plan de cuentas de caracteristicas

definidas por el usuario.

e Permite clasificar diferentes tipos de comprobantes, corno

elementos iniciadores de asientos contables.

e Provee opcion de captura de asientos automaticos 3Zenerados

dentro de los modulos de Registracién Presupusstaria vy

Administracion de Recursos Humanos.

e Registracion de asientos contables en la modalidad de partida

doble. |

e Emision de diferentes informes contables: Libro Diario, Mayores,

Balance de Sumas y Saldos y Balance General segtin las Normas

Profesionales de Contabilidad vigentes.

e geN Tesoreria®

El médulo de Tesorerfa del geN permite dar solucion a todas las tareas que
debe desarrollar la tesoreria del ente. Permite la administracion de todas las
cuentas bancarias con las que cuenta cualquier institucién, pudiendo realizar los
controles correspondientes a través de la confeccion de conciliacicnes que realiza
el sistema en forma automdtica ademds de ofrecer la opcion de efectuar la
conciliacién de algunos movimientos en forma manual. El sistema contempla la
posibilidad de la captura automatica de los archivos que nos proporciona el
banco para alimentar al sistema con los respectivos extractes. Ofrice asternativas
para consultar el saldo y los movimientos de cada una de las cuer.tas bancarias a
los efectos de saber la disponibilidad de la Institucidn para poder operar

financieramente en forma correcta.
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e geN Inventario®

El presente Sistema de Almacenes e Inventario permite hallar solucién a la
problematica del desconocimiento de ingresos, movimientos y egresos de
insumos, tanto en cuanto a las cantidades consumidas por los entes operativos,
como asi también identificar las cantidades remanentes en los distintos depdsitos
que pertenecen a la estructura de la entidad. Permite distinguir ademds los bienes
de consumo de aquellos considerados inventariables, ya que estos tienen un
tratamiento diferencial.

Su compatibilidad y conexién directa con el Sistema de Registracién
Presupuestaria permite conocer cualquier dato en cuanto a las compras
realizadas, ya sea mediante Caja Chica o Compras Mayores, evitandose la doble
tarea de realizar la informatizacién de la compra y en otra instancia indicar el
ingreso a Almacenes o Inventario. De esta manera el usuario dispone en forma
transparente y en tiempo real de informacién de gran utilidad, permitiendo
invertir mas tiempo en la realizacién de auditorfa y control de todo aquello que
considere necesario.

Ademas de permitir y agilizar las tareas operativas que se realizan en los
departamentos afectados a Almacenes e Inventario, el presente sistema esta

disefiado y encuadrado dentro de la filosofia del Presupuesto. De esta manera,

30
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considerando su compatibilidad con la Unidad de Gestién, los alcances del
sistema crecen notablemente. Debido a ello los usuarios disponen de informes
especiales y alto contenido al acceder a los cruces entre los Bi2nes y los tres
datos integrantes de la Unidad de Gestidn: las Actividades, los Responsables y
los Criterios Territoriales.
Algunas de las caracteristicas generales de este médulo, son:

e Permite administrar clasificadores de insumos, proveedores,

dep6sitos, estados de insumos, motivos de cargos.

e Enlace permanente con el mddulo de Registracion
Presupuestaria, alimentacién automatica de movimientos de entrada
de bienes  inventariables y de consumo en cada uno de los depdsitos.

e Registracion de movimientos de insumos de consumo entre

depésitos, o desde un depédsito a una unidad de gestion de consumo,

mediante la emision de remitos.

e Confeccién y emision de notas de cargo de bienes inventariables,

alimentacion del inventario segtn cargos de entrada, movimientos y

bajas.

e Variedad de informes operativos y gerenciales de bienes de

consumo e inventariables: existencias en los diferentes depdsitos,

cantidades consumidas en cada Unicdad de Gestidn, inventario
segun responsables de ejecucion presupuestarios, historia y seguimiento
de bienes inventariables, discriminacion de bienes inventariables
segun cualquiera de los elementos de la Unidad de Gestién, etc.

e Emision de la contabilidad patrimonial, segin valorizacion del

inventario del organismo.
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» geN Recursos Humanos®

Los principales aspectos en la problematica del manejo de los recursos
hhumanos, que son comunes a todas las reparticiones estatales de la Republica
Argentine, son los siguientes:

¢ Superpoblacion.

e Mala distribucidon de los Agentes.

e Medios y métodos de control obsoletos.

e Falta de relacion entre el tipo de capacitacion y las tareas
asignadas.

e Escasa informatizacion de bancos de datos sobre los Agentes.

e Escasa sistematizacion de la relacion entre los Agentes y la planta
de las reparticiones.

Debido a ellos, el presente Sistema de Recursos Humanos fue disefiado y
desarrollado para revertir estos problemas. Su funcionamiento se basa
exclusivamente en mddulos flexibles y abiertos, permitiendo la eficiente
administracion de toda informacion relativa a la planta de personal.

Abarca las siguientes areas de la administracion integral de los recursos
humanos dentro del organismo: e

e Admistracion de Personas.

e Administracion integral de legajos.
e Administracion de Planta.

e Liquidacién de Haberes.

e Informes Operativos.

e [nformes Gerenciales.

sl
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Las caracteristicas generales mas destacadas de este mddulo, son las
siguientes:
® Incluye modulos de administracién de viaticos, fichas médicas
del  personal, configuracién de distintos regimenes horarios, control de
horas, emision de planillas suplementarias, y otras opciones que
permiten satisfacer las necesidades como usuario.
e Eplace directo con los mddulos de Registracion Presupuestarie y
Contabilidad de Fondos y Valores, especialmente la compatibilidad
entre los modulos de liquidacion de haberes y la contabilidad
presupuestaria.
e Alto grado de paramefrizacion en cuanto a los conceplos y a las
férmulas de célculo utilizadas en la liquidacién de haberes. Esto
implica que los cambios en los procedimientos de calculo pueden
ser  incorporados por usuarios finales sin tener que introducir cambios
en el cddigo fuente de los aplicativos.

e Es mult-convenio, permite configurar y administrar distintos

tipos de convenios o regimenes vigentes. ~c1 ARIGINAL
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e Integracion total entre los médulos de Administracion de Legajos

y Liquidacion de Haberes, captura en forma automatica aquellas

novedades que son necesarias para la liquidacion (salario familiar,

subrogancias, obra social, titulos profesionales, antigiiedad, etc.).

¢ Permite simular liguidaciones puntuales por pantalla en tiempo

real.

e Soporte para captura automatica desde relojes centrales de la

organizacion.

e Generador de reportes, basado en la eleccion de datos,

incorporacion de formulas de cdlculo con los conceptos liquidados,

incorporacion de filtros y condiciones, criterios de ordenamientos,

eleccion de campos a visualizar. Los reportes pueden ser
visualizados por pantalla, impresos o exportados a medios magnéticos
con formato de tablas planas para su utilizacién en utilitarios como

planillas de célculo, etc

» geN Gestion de Expedientes® (Genus)
Sistema de Expediente Electrénico y Gestion Documental
Desde Genus es posible crear documentos sin necesidad de procesadores
de texto externos, con la posibilidad de hacer, guardar, editar y compartir
borradores antes de adjuntarlos al Expediente y asi evitar errores.
e Posibilidad de adjuntar documentos, fotos, planos, etc.,
previamente almacenados en tu pc.
e Se pueden crear plantillas y formularios, disponibles para el grupo
de trabajo u oficina.
e Genus permite digitalizar documentacién e incorporarla de
manera mas sencilla sin tener que guardar en tu pc, renombrar y
luego adjuntar al expediente, mediante una interfaz del aplicativo con los

Cispositivos de escaneo en forma directa.
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e Genus también incorpora la firma digital con Certificados

emitidos por la ONTI y aparte tiene su propio certificado de firma

electrnica  para cubrir todas las necesidades de la organizacién y sus

distintos niveles de responsabilidad.

o Permite adjuntar y firmar los documentos al agregarlos al
expediente y asignar firmantes en una secuenc:a de firmas, sin terer
que pasar el expediente y de forma simultdnea.

e Luego de revisar los documentos o expediente, es posible

firmarlos  de forma masiva, seleccionando lo que vas a tirmar y con un

solo

hace

click.

» La visualizacion de la documentacién adjunta al expediente se
mas facil, ya que podemos clasificar por tipo de documentos, ver un
documento especifico o visualizar todos los documentos generando
un unico PDF con todos los adjuntos y descargarlos.

e Genus posibilita la opcion de crear documentos, expedientes con
caracter de reservados, los que s6lo pueden ser visualizados por
quién los cre6 y el que lo tiene asignado, asegurando
confidencialidad en temas delicados como sumarics, acdicionales,
etc.

e También es posible crear relaciones entre p.ezas admiristrativas,
COmo incorporar, anexar o vincular.

e Se puede compartir por mail expedientes de forma sencilla
mediante un Link, con un ciudadanc, un profesional o uan
organismo que lo solicite, o sugerir el seguimien.o de un
expediente.

e Es posible la busqueda e historial con miltiples filtros que
posibilitan mayor precisién ;_L ge&ﬁgﬁ&iﬁ%‘)ﬁ =L QR‘GH\AL
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e Actualizacién instanténea de la informacién y aviso de

incorporacion de documentos.

¢ Genus cuenta con un componente de comentarios u observaciones

internas en cada pieza administrativa para facilitar la comunicacién

0 Indicar pasos a seguir.

e También cuenta con una casilla de notificaciones o

comunicaciones oficiales, internas y externas, y aviso a mail.

e Genus produce las despapelizacion, inmediatez y transparencia.

Genus incorpora un producto denominado SAyGes que permite mejorar la

eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de administrativos,

que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma
continua.

SAyGes esta diseflado para ayudar a que las organizaciones Ptblicas
acerquen la administracidn al ciudadano, informandole, reduciendo los tiempos
de espera y agilizando sus trdmites, que se gestionan de manera automatizada.
Permite monitorizar la actividad, detectar y corregir atascos {cuellos de botella) y
emprender un ciclo de mejora continia en la comunicacion, atencion de
solicitudes y tramitacién con los ciudadanos obteniendo un orden administrativo

y despapelizacion del estado.
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El mdédulo de informacién para la toma de decisiones y el seguimiento
integral de la gestion es la herramienta fundamental de este sistema integral para
la ubicacion en la problematica y la toma de decisiones de los niveles superiores
del organismo. Se presenta la informacién en forma fisica y financiera de las
distintas etapas de la ejecucion del presupuesto.

Tomando como bases los clasificadores definidos previamente por los
distintos sectores (Nomenclador de Actividades, Nomenclador de Criterios
Territoriales, Nomenclador de Responsables, Nomenclador de Insumos. Planta
de Personal, etc.) se efectian las mas variadas combinaciones para la obtencian
de la informacién requerida.

Este Sistema de Informacién permite a los distintos usuar:os antorizados
acceder en forma rapida y sencilla a un set de mas de 200 (doscientas) consultas.
Al ser un sistema pensado y desarrollado en forma totalimenre integrada, los datos
seran obtenidos de la Registracion Presupuestaria, Forraulazion d:l Presupuesic,
etc., lo que asegura informacién "EN LINEA" y actualizada al instante de la
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registracion, no teniendo que depender de lentos e inseguros procesos
intermedios.
Estas consultas pueden ser acotadas por distintos parametros tales como:
1. Espacio en el tiempo.
2. Etapa del Gasto.
3. Niveles de Agregacion de los Clasificadores.
4. Unidades pequenias de informacion.

5. Distintas Pertidas en las que se divide del Gasto.

€. Comparacion entre distintas etapas.
7. Porcentaje de participacion de las mismas.

Es decir que el nivel superior del organismo puede saber: ;Qué se hizo o
no (Actividad)? ;Quién lo efectud o la debia efectuar (Responsable)? ;Donde se
realizd o debid realizarse (Zonificacion)? ¢Cuanto gasto (Insumos) financiera y
fisicamente? o ¢Cuanto recurso humano necesitd o necesitaba (Planta Personal)
financiera o cuantitativamente?

Puede comparar las distintas etapas en que se divide la actividad publica,
preguntandose ;cuanto? y scuando? necesita disponer para cumplimentar con el
objetivo de gestion propuesto, y como se esta cumplimentado o no dicho objetivo
a través de los distintos meses del ejercicio.

Como toda actividad humana, la actividad publica estd a merced de ciertos
factores que hacen modificar los objetivos propuestos (accidentes climatolégicos,
cambios de politicas econdmicas, etc.), esta herramienta asegura el acceso a
informacién clara y rapida para el cambio de rumbo.

Permite tener la informacion de distintos ejercicios a disposicién para su
consulta inmediata.

Para un manejo sencillo de tantas variables y tanta informacion acumulada
a través del tiempo, el sistema ha sido dividido en distintos subsistemas para que
el objetivo en el requerimiento de la informacion sea cumplimentado

efectivamente.
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Como primera opcion se encuentran la definicion de los clasificadores
para su consulta permanente, ya que el usuario no necesita aprender una
codificacion para acceder a la informacion. Luego se desarrollan las distintas
opciones de consulta de las que daremos algunos ejemplos:

Tomemos por ejemplo la consulta Actividad Acumulada, esta nos indicara
cuanto se ha gastado en las distintas actividades desarrolladas curante el
ejercicio.

Permite al usuario la eleccién de la comparacion entre etapas del gasto
(formulacion, preventivo, definitivo, devengado, mandado a pagar, pagado),
ademas da la posibilidad de indicar que mes o0 meses desea ver.

Una vez seleccionados estos parametros y luego de una recopilacion
rapida de la informacion mostrara en pantalla las distintas partidas comparadas y
su porcentaje de incidencia en el total.

Todo esto a su vez sumado en forma agregada por cada actividad.

Veamos otro ejemplo, Insumo-Criterio Territorial, el usuario podra elegir
en determinado insumo o grupo de ellos y obtendra un detallado informe de los
— mismos respecto a su consumo en cantidad e importes, ademas podra visualizar

las distintas etapas cumplidas, todo esto dentro de cada Criterio Territorial y en
un rango de fechas.

Si necesitamos saber cuanto le cuesta al organismo un agente o un grupo
de ellos, en el subsistema Por Agente puede verse en horas normales v extras cl
costo exacto, también determinado por un rango de meses.

En cada informe obtenido por pantalla el usuario puece ver toda la
informacion requerida en forma ordenada y clara, ademas una vez controlada

esta, tendrd a su disposicion opcién de imprimirla ¢ exportarla « archivos para

visualizarla en otras herramientas ofimaticas. -
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Cuenta ademas con un subsistema de Control de Accesos que asegura que
la informacion disponible sea manejada por las personas previamente autorizadas
a distintos niveles.

Eportal (Enterprise Portal)

Una vez. modelado los cubos se podra realizar gréfica y tablas que permite
muy rapidamente hacer analisis de informacidn.

Donde se podra visualizar de la siguiente manera:

e Péginas con los principales elementos de visualizacién de
informacion: gréficos y grilla
e Barra de Navegacion brinda un acceso directo a paginas definidas

dentro del mismo portal.
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e Posibilidad de un mismo usuario acceder a distintos portales
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e Restricciones de Usuario para portales.

¢ Portal Ciudadano accesible desde cualquier parte del mundo con

conexion a internet sin necesidad de contar con un usuario de
acceso y donde se puede modelar la informacién a mostrar al

ciudadano.

O3 Reporte Studio

Con distintas fuentes de datos (por ejemplo, cubo, sistema dracma)
podemos generar reportes

* Reportes estaticos previamente disefiados y publicados para el acceso de
los distintos usuarios.

e Exportar a PDF, HTML, MS WORD, elc.

e Fuentes de datos: Cubos, Vistas, Bases de Datos, csv, etc.
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Ademads, se puede realizar con una licencia adicicnal él envid

automatizado de los reportes por mails via reportcast.
Se podria configurar el horario de llegada del mail por ej. Tener a primera

hora del dia la recaudacion del dia anterior. O con cada actualizaciér. del cubo

recibir el reporte con la informacion necesaria.
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Servicio continuo de mantenimiento para el geN®. Incluye el
mantenimiento de todos los modulos discriminados en cada uno de los paquetes,
hasta la efectiva transferencia tecnoldgica al personal informaético, dispuesto y
capacitado a tal fin. El mantenimiento de sistemas contempla los siguientes tipos

cle trabajos:

Mantenimiento Correctivo

Independientemente de cuan bien disenado, desarrollado y probado estd
un sistema o aplicacion, ocurrirdn errores inevitablemente. Este tipo de
mantenimiento se relaciona con la solucién o la correccién de problemas del
sistema. Atafie generalmente a problemas no identificados durante la fase de
ejecucion. Un ejemplo de mantenimiento correctivo podria ser la falta de una
caracteristica requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso. Por ende,
este mantenimiento abarca la correccion de errores no detectados en la puesta en

uso del software aplicativo.

Mantenimiento Adaptativo

Cuando las reglas que rigen dentro de la institucion cambian, ya sea por
factores internos o externos, pueden generar el requerimiento de cambios dentro
de los aplicativos informéticos ya existentes. Este tipo de mantenimiento tiene
relacion a las modificaciones que deberan realizarse sobre los aplicativos
existentes como consecuencia de los cambios en una o mas reglas de la
institucion. En resumen, este mantenimiento es aplicable cuando los cambios del

entorno interno o externo implican modificaciones al software aplicativo.

Mantenimiento Perfectivo

Se trata de la extension o el mejoramiento del desempefio del sistema, ya
sea mediante el agregado de nuevas caracteristicas, o el cambio de las existentes.

Asl mismo, centempla el desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el
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ambito de la Institucién, en relacién directa al geN®. Este tipo de mantenimier to
cubre la incorporacién de mejoras y novedades solicitadas por la comunidad de

usuarios de la Agencia.

Mantenimiento Preventivo

Se refiere al soporte técnico que debe realizarse periddicamente para
mantener las bases de informacién y los aplicativos en su primer nivel de
ingenieria y garantizar el buen funcionamiento de los mismos. Como ejemplo
ilustrativo se podria mencionar la realizacién de pruebas de carga y tiempos de

respuesta de determinadas funcionalidades criticas del software aplicativo.

Mantenimiento Evolutivo

El mantenimiento evolutivo se refiere a la evolucion de los componentes
externos al software provisto, navegador en donde se ejecuta el software, ejecutor
de aplicaciones (TOMCAT), evolucién del sistema operativo, evolucién de
version de motor de base de datos (POSTGRES), evolucidon o nueva version de
java. La empresa se obliga a hacer las adaptaciones al software provisto para que
las evoluciones y/o nuevas versiones de estos componentes no arecta el normael
funcionamiento de los aplicativos. Esta obligacion serd exigiole <olo si el

convenio de soporte se encuentre activo.

Sistema de Informes Gerenciales y toma de Decisiones (03)

El geN® provee una soluciéon concentrada en un modelo o cubo OLAP
(On-Line Analytical Processing). Permite la exploracion y andlisis de datos desdz
cualquier angulo de la informacion y en cualquier combinacion. =l servicio que
se brinda es el mantenimiento y actualizacién de esta herramienta y la
elaboracion de estructuras multidimensionales (cubos OL.AP) a partir de las
nuevas funcionalidades a desanol@ﬁe@@&giﬁte i EI;)L- G]RSQ’;ML@E

Salvadgr CAVALLAR
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Recaudacion y la actualizacion tecnoldgica del Sistema de Informacién para la

Gestion Administrativa geN®.

3. Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion continua de cada uno de los niveles de recursos humanos
involucrados en el uso del geN®. Los recursos humanos implicados en la
sistematizacién de las areas administrativas incluyen tanto a los usuarios finales
(operativos), niveles politicos, gerenciales e intermedios (manejo y toma de
decision) y personal técnico del 4rea informatica (atencion de usuarios y
mantenimiento).
La capacitacion brindada por especialistas en cada uno de estos
segmentos, puede por ende clasificarse en los siguientes rubros:
Operativa
Se refiere a la capacitacion que recibiran los usuarios finales del punto de
vista de la operacion directa del sistema. Los cursos incluiran la entrega y repaso
de los Manuales de Usuario del sistema y/o con la realizacion de sesiones de
practica de las tareas requeridas en cada sector y/o ejemplos de como solucionar
los interrogantes que se presentan a diario mediante la operacion del sistema.
Esta capacitacion incluye principalmente los siguientes puntos:
¢ Conceplos basicos del Proyecto geN®
e Acceso a sesion del sistema
e Interfaz estandarizada de usuario
e Impresion y exportacion de datos
e Operacion transaccional del sistema
Gerencial
Atane « la capacitacién que recibirdn los niveles de alta direccion y
gerencias del organismo, en cuanto a las prestaciones del sistema. La

capacitacion sera brindada por especialistas en temas presupuestarios y gestion
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publica, logrando asi a los distintos sectores integrarse a la transforrnacién de
gestion requerida. Algunos de los puntos incluidos en este rubro de capacitacidn

son:
@ Disefio de los Clasificadores del sistema de informacién
e Identificacion de los Servicios Publicos
e Creacion v Mantenimiento del Clasificador de Insumos
e Identificacion de Unidades de Gestion
e Metodologia de formulacién presupuestaria
e Conceptualizacion de programas derivados de lis politicas de
Gobierno
e Configuracién de Informes Gerenciales

e Variables de Medicion de Gestion

4. Trabajos Adicionales

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el
servicio cotizado y que formen parte del objeto de la contratacién inherentes al
sistema geN®, la Institucion debera solicitarlos puntualmente para cada caso y de

comun acuerdo se definiran alcances y costos asociados.

INTEGRACION CON MOTORES DE PROCESOS
Conceptos.

La gestion de procesos o BPM (Business Process Management) es un
enfoque de gestién integral centrado en alinear la forma de trabajar de una
organizacion con los deseos y necesidades de sus ciudadanos, contrituyentes y
agentes que, conforman la gestion administrativa.

Promueve la eficacia y la eficiencia apoyandose en flexibilidad y la

integracion tecnoldogica. BPM se basa en el concepto de mejora continua de los
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procesos, por lo tanto, puede ser descripto como una metodologia de
optimizacion de procesos.

Se argumenta que BPM ayuda a las organizaciones a ser mas eficientes,
inas eficaces y capaces de cambiar su enfoque tradicional de gestion jerarquica
por un enfoque basado en funcionalidades obligando al trabajo transversal.

Evita el uso del papel dado que tiene todas las cualidades para el armado
del expediente electronico con la posibilidad de incorporacion de firma digital.

Alcances.

Genus permite mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de
los procesos administrativos, que se deben modelar, automatizar, integrar,
monitorizar vy optimizar de forma continua.

Genus ayuda a las organizaciones a obtener mayor control de sus
procesos, un producto de mayor calidad, un aumento de la velocidad en la
entrega y un menor tiempo de salida de cada tramite.

Genus esta disefiado para ayudar a que las organizaciones Publicas
acerquen la administracion al ciudadano, informandole, reduciendo los tiempos
de espera y agilizando sus tramites, que se gestionan de manera automatizada.
Permite monitorear la actividad, detectar y corregir atascos (cuellos de botella) y
emprender un ciclo de mejora continia en la comunicacién, atencion de
solicitudes y tramitacion con los ciudadanos y procesos administrativos

obteniendo un orden administrativo y despapelizacién del estado.

VENTAJAS.

Con Genus es posible interactuar con sistemas transaccionales, como geN
o cualquier sistema que la administracion necesite interactuar en los procesos de
gestion. Esto posibilita gestionar con geN Proceso todos los aspectos

operacionales.

5. Actualizacicn de versiones
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Se incluye realizar una actualizacién en cuanto a la tecnologia de

programacion del geN® ya desarrollado. El sistema se encuentra implementado

en lenguaje Genexus, y se actualizaran sus modulos en forma progresiva a las

nuevas versiones.

Detalle de funcionalidades del Sistema GeN:

MODULO:

geN Financiero

GASTOS

e Compras Mayores

a

(®)

O

o

Compras Mayores Etapa Separada
Preventivo/Compromiso

Devengado

Mandado a Pagar / Liquidado (Liquidado Puro)

Mandado a Pagar / Liquidado (Orden de Pago Patrimonial)

e Compras Mayores Etapa Completa

@]

o

@]

Preventivo/Compromiso
Prev/Comp/Dev/ Mandado a Pagar

Imputacion de Sueldos

e Fondos Permanentes

@]

Apertura de Fondo Permanente

Fondo Permanente Etapa Separada

Preventivo / Compromiso de Fondos Permanentes
Devengado de Fondos Permanentes

Mandado a Pagar de Fondos Permanentes

Orden de Pago Patrimonial de Fondos Permanentes

~OlGINAL
¢ Fondo Permanente Etapa Completa A AL B LO\\\.u
' paNomPER e COPIAF be o
7 o Orden de Compra saivofior _CAVALL%E\
‘?;*2 Secfeloll Ptggtg\ﬁ Pravincid
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o Viaticos

o Anticipos
Caja Chica

o Apertura

o Generacion de Comprobante

o Rendicion
Rendicion (Fondo Permanente)
Comisiones
Comisionados /Habilitados de Anticipos
Control de Rendicién (Fondos Permanentes)
Depositos Recibidos
Anticipos / Cesiones
Fondo De Reparo
Devoluciones a Partida de Presupuesto
Fondo De Terceros
Modificar Factura
Modificaciones presupuestarias

o Votado

o Aumentos y Disminuciones

o Maodificaciones Presupuestarias por Norma Legal
o Madificaciones Recursos por Norma Legal

o Modificaciones Recursos por Cuenta

MODULO: BIENES DE CONSUMO

Nomencladores
o Destinatarios
o Configurar Stock Acumulado

Configuracion Avanzada

03 1
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o Cadena de Frio
o Informacién Adicional de Insumos
o Cambios de Stock
o Movimientos
o Ingresos

o Salida

e Reportes
o Historico de movimientos
o Stock de cuentas
o Histérico de cuentas
o Stock de Insumos
o Listado de Insumos
o Insumos por vencer
o Stock en Depdsito
o Listado de Proveedores

o Stock de Insumos General

MODULO: COMPRAS
e Compras
o Trabajar con Notas de Pedido
o Autorizar Nota de Pedido
o Trabajar con Compra
o Ir a trabajar con Notas Incluidas en Compras:
o Generar Pliego de Compra

o Ir a trabajar con Oferentes y Ofertas

o Generar Planilla Comparativa de Ofertas

~ -1 ORIGINAL
o COPIA FIEL JELORIT

¢ Ir a trabajar con Pre adjudicaciones JALLARI
. of ) '

I o Ver Ordenes de Compra SC}WO{G alprivado
L/ : Seclel rno 5l p\«(—\\,".ﬂ(‘.\ﬂ
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Ver mas Opciones

Anular Pliego

Cenerar Prev/Compromiso de N.P de Ejercicios Anteriores
Consultas Ordenes De Compra

Consultas

MODULO: CONTABILIDAD

Tipos de asiento

Plan de cuentas

Contabilidad

Nomencladores Contabilidad — Plan de Cuentas Contables

Nomencladores Contabilidad - Tipos de asiento

Tipos de Comprobantes — Asiento de Apertura

MODULO: PRESUPUESTO

n
£5]

Configuracion de Parametros

o

o

o

Parametros para el Nivel de Presupuesto
Carga de Equivalencias

Carga de Techos

Configuracion de Indicadores

O

O

G

O

8]

Configuracién de Variables
Configuracion Unidad de Medida
Configuracién de Indicadores de Gestion
Asociar Indicador de Gestion con UGG

Seleccion de Alternativa

Reapertura

o

Q

Reapertura de Metas

F.eapertura de Requerimientos
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s (Carga de requerimientos
o Gastos
o Carga de Metas
o Reporte Proyecto de Presupuesto
e Modificaciones presupuestarias
o Modificacion de] Votado
o Aumentos y Disminuciones
o Reserva de Crédito
o Consulta de Modificaciones Presupuestarias
e Trabajar con Acumulados

o Gastos

MODULO: RECAUDACIONES

e Recursos
o Recaudacion Tesoreria
o Reclasificacion Contable
o Reclasificacion Recursos

e Consultas
o Acumulado de Cuenta por RAF Integrador
o Recaudacion por Cuenta y Codigos
o Recaudacién entre Fecha
o Cuenta por RAF Integrador
o Balance de Recaudacion por RAF
o Recaudacién Consolidada

o Recaudacion por Cuenta Bancaria

' ALLAR
, MODULO: TESORERIA | golvader PATE- 4 ‘
7 georeld \XO _ ‘d”\ Pm\;mcm
1 3 HL"\- -
=5 reihunal 08 Cue
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Tesoreria - Pagos
Realizar Pagos
o Comprobante de Pago
o Pre liquidacion de Lotes
o Impresion de Cheque
o Liquidecidn de Lotes
Cesiones y Embargos
Descargo de Pagos
Lotes - Generacion Lote de Transferencia (Sitio Seguro)
Lotes ADMIN
Re numera Cheque
Modifica Fecha Contable
Bancos
Extractos Bancarios
o Conciliaciones Bancarias
o Conciliaciones Bancarias
o Comprobante de Ajuste por Conciliacién
Chequeras del RAF
Armado Archivo Retenciones Impositivas
o Archivo de IIBB
o Archivo de AFIP
o Archivo de SUSS
Consultas
o Movimientos Bancarios sin detalle
o Movimientos Bancarios con detalle
o Cheques en Extractos vs. Registrados
Retencinnes

o DDJJ Retenciones

03 1



e VRN

| 1 =
A U T P L 14 2 "
ANTAPTOL F SLATDFL KTLANTZD T8 2 g
REPVALYEA ABCER TN

“2025 - 60" ANIVERSARIO DE LA RESOLUCION 2065 A{X.‘Cl DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRI LA
CUESTION DE L AS ISLAS MALVINAST
o Retenciones por Proveedor
o Saldo Bancario por
O
o RAF y Fecha
INDICE: MODULO PERSONAS

e Configuracién de Nomencladores
o Trabajar con Estados Civiles

o Trabajar con Parentescos

@]

Trabajar con Discapacidades

o Trabajar con Nivel de Estudio

8]

Trabajar con Areas de Capacitacién
o Trabajar con Titulos y Especialidades

Trabajar con Instituciones Educativas

O

o Trabajar con Cursos de Capacitacién

o Trabajar con Tipos de Entidad

o Trabajar con Tipos de Documento

o Trabajar con Tipo Certificado de Escolaridad

o Trabajar con Tipo de Menciones Especiales
e Administracion de Personas

o Trabajar con Datos de Personas

o Trabajar con Domicilios de Persona

o Trabajar con Grupo Familiar de Personas

o Trabajar con Salario Familiar

o Trabajar con Especialidades por Personas

o Mencion Especial o sancién '\G'\L\\‘\ AL
o Trabajar con Antecedentes Laborales oI A F\E L OR |
2 o Trabajar con Cuentas Bancarias d&ld gﬁo‘na N LLARI
QQ Sg\e\g%?m- P \ﬁ%%m\fmc\o
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Trabajar con Formulario 572 Retencién de Ganancias

INDICE: MODULO LEGAJOS

e Configuracion de Nomencladores

(@}

O

C

o

<

@]

Trabajar con Régimen Salarial

Trabajar con Categorias por Régimen Salarial
Trabajar con Agrupamientos por Régimen Salarial
Trabajar con Funciones

Trabajar con Sindicatos

Trabajar con Obra Social, Caja Previsional y Seguros
Trabajar con Carga Horaria

Trabajar con Tipos de Plantas Presupuestarias
Trabajar con Dependencias

Trabajar con Tipo de Deuda de Entidades Externas
Trabajar con Tipos de Entidades Externas para Deuda

Trabajar con Tipo de Oficio Judicial

Nomencladores Institucionales

O

Trabajar con Estructura (Responsables)

Organigrama

O

o

o

O

o

O

5]

Puestos Laborales Relacionados

Asociar funciones a estructura (Responsable)

031

Asociar documentacion respaldatoria a estructura (Responsable)

Asociar oficina a estructura (Responsable)
Trabajar con Oficinas Dependientes
Trabajar con Oficinas de Estructura

Agregar Responsable a Oficina

Administracion de Legajos

O

@]

Seleccién de Legajo de Persona

Trabajar con Foja de Servicie
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o Agregar movimiento de Foja
o Carga de Certificacion de Prestacion del servicio
Trabajar con Foja de Servicio Histérica
Trabajar con Novedades de Liquidacion
© Ver Segmentacion de Proceso asociado a la Novedad
Trabajar con Adicionales por Opcién
Trabajar con Conceptos (sin opcién)
Trabajar con Base de Calculo Legajo
Agregar Base de Cdlculo a un Legajo
Trabajar con Licencias
Trabajar con Oficios Judiciales
Agregar Oficio Judicial
o Ver Histdrico de Liquidacién del Oficio Judicial
o Ver Historial de Estados de Oficio Judicial
o Trabajar con Familiares del Oficio Judicial
Trabajar con Sindicatos y Seguros
Generar Reportes de Legajo
Reporte Legajo Delalle
o Conceptos Liquidados
o Liquidaciones por Legajo
o Conceptos Liquidados (Grilla)
o Planilla de Asistencia por Legajo
Planta Presupuestaria
Ver Puestos Laborales Vinculados a la Planta Presupuestaric

o Generar Votado

o Generar Historico de Planta . L QDQ‘G‘NAL
o Indicador Planta Liquidable =g COP A FiE LNJ\\

: AL
o Vincular Puestos Horas . golv Nslelolf g \,g ‘Aci0
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e Trabajar con Comprobantes de Planta Presupuestaria
e Verificacion de Movimiento de foja de servicio
e Verificacion de Concepto
e Verificacion de Base de Célculo
o Circuito de estados

iINDICE: MODULO LIQUIDACIONES

e Configuracion de Nomenclador

e Grupos de Conceptos

e Trabajar con Conceptos de Liquidacion
o Sin Carga sobre Legajo

o Con Carga sobre Legajo

o Trabajar con Opciones de Conceptos de Liquidacion

o Trabajar con Aplicacién Concepto Liquidacion

O

Trabajar con Tipo de Indicadores
¢ Concepto / Base de Calculo Asociado

e Trabajar con Base de Calculo

e Trabajar con Rangos de Valores por Concepto Liquidacion

¢ Trabajar con Escala Salarial

e Trabajar con Grilla Salarial de Concepto de Liquidacién

e Trabajar con Tipos de Adicionales

o Trabajar con Conceptos de Liquidacién de Adicionales

e Trabajar con Niveles de Aplicacién

e Jerarquia/Orden Aplicacion

e Trabajar con Tipo Rangos Retencion

e Trabajar con ftems Retencion Ganancias
e Configuracion del Liquidador

e Trabajar con Diccionario de Datos

h
o0
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e Trabajar con Tablas del Diccionario del Liquidador

¢ Trabajar con Atributos de la Tablas de] Diccionario del Liquidador

e Trabajar con Relaciones

e Repaortes del Diccionario de Datos

e Trabajar con Liquidador

]
-

3]
2

o

O

@

O

Q

~
A4

Liquidador de Cierre

Trabajar con Variables

Trabajar con Rutina de Liquidacion

Trabajar con Versiones de la rutina de liquidacién

Trabajar con Histdrico de Estados de Rutina de Liquidacion
Trabajar con Rutinas/Programas asociados a una Liquidacion
Trabajar con la Version Provisoria

Buscar / Grabar Version de Rutina

Trabajar con Acumuladores del Liquidador

e Configuracion de nomencladores

O

O

Q

o

Trabajar con Tipos de Liquidacién

Trabajar con Tipo Proceso de Calculo

Trabajar con Configuracién Tipo Liquidacion — Tipo Proc2so
Calculo

Trabajar con Unidad de Control

e Trabajar con Proceso de Liquidacion

e Trabajar con Segmentos de Proceso de Liquidacion

s Reportes del Proceso de Liquidacion

o Reportes de Liquidaciones Historicas

e Ejecutar Proceso de Calculo

e Trabajar con Instancias de ejecucién de programas
| ; alcul =
e Trabajar con Proceso de Calculo ‘f CO?\ A \

e Cambiar Estado de Proceso de Liquidacion Sivado
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e Re-cargar Liquidadores en todos los segmentos del proceso
e Verificar Completitud del Proceso

e Generar Archivo de Imputacion Presupuestaria (Contable)
» Generar Archivo de Acreditacién de Haberes

e Controles del ejecutor, Acciones, Notificaciones

» Instancias de Ejecucion de Programas.

e [ogs de Ejecucion

e Reportes de Liquidaciones

e [otes

¢ Reporte Estados de Planta y Puestos Laborales Detallado
* Reporte Resumen de Retenciones y Contribuciones

» Registro de Impresiones

» Caracteristicas de Algunos Tipos de Procesos de Célculo
e Fecha Tope Proceso de Liquidacion

¢ Inicializador General

¢ Inicializador por Segmento

e Permanencia y Antigliedad

e Salario Familiar

¢ Adicionales Generales

e Retencion de Ganancias

» Acreditacion de Haberes (LgPrc095)

e Inicializador General

e Inicializacién por Segmento

e Trabajar con Novedades

» Verificar Novedades de Liquidacién

e Trabajar con Lotes de Nov. de Lig

INDICE: MODULO GENERALES
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e Nomencladores Generales

e Trabajar con Tipos de Piezas Administrativas

e Trabajar con Tipos de Norma Legal

e Trabajar con Tipo de Documentacion Respaldatoria

e Trabajar con Informacién Solicitada por Opcién de Carga de D. R.

e Trabajar con Areas de Verificacion

EXPEDIENTE ELECTRONICO

e Generacion de Piezas Administrativas (PA) de diferentes tipos, como
Expedientes, Notas, Orden de Servicio, etc.

e Adjuntar a esas PA’s, una gran variedad de tipos de archivos, corno pdf,
docx, xlsx, ods, odt, mp3, mp4, jpg, png, etc.

e Configurar diferentes tipos de “archivos adjuntos” (nota, informe,
constancia, etc)

» Creacion de pdf’s con el editor del sistema

e Creacion de documentos autonumerados dentro de la PA

o Configurar diferentes tipos de “Documentos autonumerados”
(resoluciones, decretos, etc)

e Firmar electrénica o digitalmente un adjunto.

e Requerir la firma a otro usuario que no tenga asignada la PA.

e Autonumerar documentos con la firma de uno o mds responsables

e Relacionar 2 o mas PA’s entre si (vincular, anexar o incorpcrar)

e Descargar la PA en un PDF unico

e Exporta la PA en un portfolio PDF SA
(SN
e Previsualizar los adjuntos pdf y algunos tipos de 1magenes” CCL- Gh R\ G

e Descargar cada adjunto por separado con ‘e]SoEﬂam%ﬁgln ! A ML;\P\

o
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Realizar pases de la PA a otros usuarios o a Unidades Organizativas
Otorgar el rol de supervisor a los usuarios correspondientes

Habilitar diferentes permisos a usuarios finales y administradores

Siendo supervisor de una o mas UQ’s, se pueden visualizar todas las PA"s
que tengan en su bandeja personal los agentes supervisados

Siendo supervisor, se le puede otorgar licencia a los agentes de la UO que
supervisa

Un agente puede pertenecer a més de una UO, teniendo una como
principal y el resto como secundaria.

Hacer seguimiento de determinadas PA’s.

Agregarle comentarios a las PA’s para que puedan ver todos los usuarios
que la visualicen.

Archivar las PA’s cuando terminen su recorrido.

Desarchivar las PA’s si se necesita seguir trabajgndo ¢qn determinado

tramite.
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS
ANEXO IIf - GLOSARIO

- Desarrollo de Software: es el conjunto de actividades de diseno, creacion y
despliegue de programas informéticos denominados Software. Este proceso
comprende todas las tareas que sacan adelante un proyecto de software desde su
concepcidn hasta su entrega y puesta en produccion.

- Soporte técnico: Corresponde al Soporte que tiende a mantener las bases de
informacion y los aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar el
buen funcionamiento de los mismos.

- Mantenimiento Correctivo: Independientemente de cuan bien disenado,
desarrollado y probado estda un sistema o aplicacion, ocurriran errores
inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucién o la
correccion de problemas del sistema. Atafie generalmente a problemas no
identificados durante la fase de ejecucion. Un ejemplo de mantenimiento
correctivo podria ser la falta de una caracteristica requerida por el usuario, o su
funcionamiento defectuoso. Por ende, este mantenimiento abarca la correccion de
errores no detectados en la puesta en uso del software aplicativo.

- Mantenimiento Adaptative: Cuando las reglas que rigen dentro de la
institucién cambian, ya sea por factores internos o externos, pueden generar el
requerimiento de cambios dentro de los aplicativos informaticos ya existentes.
Este tipo de mantenimiento tiene relacion a las modificaciones que deberan
realizarse sobre los aplicativos existentes como consecuencia de i0s cambios en
una o mas reglas de la institucién. En resumen, este mantenimierito e< aplicable
cuando los cambios del entorno interno o externo implican modificaciones el

software aplicativo.

—

- Mantenimiento Perfectivo: Se trata de la extension o el

desempefio del sistema, ya sea mediang_e_gl E‘@@%@ E}éELL-e
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el cambio de las existentes. Asi mismo, contempla el desarrollo de nuevas
exigencias que se susciten en el ambito de Ia Institucion, en relacién directa al
geN®. Este tipo de mantenimiento cubre la incorporacion de mejoras y
novedades solicitadas por la comunidad de usuarios de la Agencia.

- Mantenimiento Preventivo: Se refiere al soporte técnico que debe realizarse
periodicamente para mantener las bases de informacién y los aplicativos en su
primer nivel de ingenieria y garantizar el buen funcionamiento de los mismos.
Comao ejemplo ilustrativo se podria mencionar la realizacién de pruebas de carga
v tiempos de respuesta de determinadas funcionalidades criticas del software
aplicativo.

- Mantenimiento Evolutivo: Se refiere al soporte técnico que debe realizarse al
software ante la evolucién y/o nuevas versiones de los componentes externos
para su correcto funcionamiento. Los componentes sobre los cuales debe
aplicarse este mantenimiento son: navegador en donde se ejecuta el software,
ejecutor de aplicaciones (TOMCAT), evolucidn del sistema operativo, evolucién
de version de motor de base de datos (POSTGRES), evolucién o nueva versién
de java.

- SERFIN: Sistema de generacion de Orden de Servicio.

- Incidente/incidencia: Se considera incidente/incidencia a un error en el
funcionamiento del software, a la perdida de funcionalidad, bugs,
funcionamiento no esperado y funcionamiento no solicitado producto de un
cambio solicitado en la vigencia de este contrato.

- El tiempo de respuesta del software en ambiente de produccién y todo lo que se
desprende o se relaciona con lo antes mencionado de las aplicaciones dentro del
alcance desarrollado por LA EMPRESA.

- Incidencia bloqueante: Incidencias que afectan gravemente a actividades del
usuario final que tiene una repercusion en el negocio, producto de un cambio

implementado por la empresa en ambiente de produccién y que no responda a
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una parametrizacion que deba realizar personal de EL TRIBUNAL. Bloquean la
utilizacion de alguna funcionalidad del aplicativo. No se puede seguir operando.
- Incidencia Alta: Incidencias que afectan a actividades del usuario final con
impacto en el negocio, producto de un cambio implementado por la empresa en
ambiente de produccién y que no responda a una parametrizacién que deba
realizar personal de EL TRIBUNAL. Bloquean actividades del aplicativo. Se
puede seguir operando el sistema.

- Incidencia Media: Incidencias que afectan las actividades del usuario. Tienen
un defecto en la operacién del sistema, producto de un cambio implementado por
la empresa en ambiente de produccién y que no responda a una parametrizacién
que deba realizar personal de EL TRIBUNAL, no impactan en el negocio en
forma inmediata, se puede continuar con la operacién normal de sistema.

- Incidencia Baja: Incidencias que no afectan las actividades del usuario final y
no tienen impacto directo en el negocio, producto de un cambio implementado

por la empresa en ambiente de produccion /}P’T}Kle no responda a una
TRIBFNAL.

parametrizacion que deba realizar personal de EL/
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